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Produktübersicht

Bei größeren Projekten ist es wichtig, sich vor unvorhergesehenen Risiken zu schützen - nicht nur zum Zeitpunkt der 
Installation, sondern auch während der gesamten Anwendungszeit eines Materials. Die Qualität von Avery Dennison® 
-Produkten ermöglicht, dass wir eine umfassende und individuell angepasste Gewährleistung bieten können, die Benutzer 
in jedem Stadium der Anwendung vor unerwarteten Kosten und Problemen schützt. 

Unsere Avery Dennison Integrated Component System (ICS - integriertes Komponentensystem) Platinum Warranty ist über 
zertifizierte Avery Dennison Specialist Converter und Avery Dennison Specialist Installers erhältlich; sie bietet eine individuell 
angepasste Gewährleistung, um spezifischen Anwendungsbedürfnissen zu entsprechen. 

Für den Endkunden bedeutet dies, dass sie sich auf die perfekte Projektausführung und die Reduzierung  möglicher 
Projektrisiken verlassen können. Für Avery Dennison Specialist Converters und Installers ist die Möglichkeit, eine 
Avery Dennison ICS Platinum Warranty zu bieten, ein wichtiges Verkaufsargument.

ICS PLATINUM WARRANTY
Die richtige Wahl für Qualität und Sicherheit 

HAUPTMERKMALE 
 > Maßgeschneidert für Sie - sichere Produktlösungen, 
die ganz auf die spezifischen Projektbedürfnisse 
zugeschnitten sind 

 > Breite Abdeckung - Gelassenheit dank eines 
Angebots, das die Kosten für Material, Arbeit, 
Neuanfertigung und Ersatz abdeckt 

 > Technische Unterstützung - innerhalb von 24 Stunden 
an jedem Ort erhältlich 

 > Erhältlich für Grafiken im Innen- und Außenbereich 
sowie Fahrzeuggrafiken 

DIE WICHTIGSTEN VORTEILE 
 > Reduzierung von Risiken - für jede Projektgröße, 
bietet die ultimative Sicherheit und Prognostizierbarkeit 

 > Garantierte Qualität - Installation erfolgt durch  
Avery Dennison geschulte und geprüfte Specialist 
Converters and Installers 

 > Ein vertrauenswürdiger Partner - Avery Dennison 
bietet Ihnen Unterstützung und Absicherung, damit 
geschäftliche Erfordernisse erfüllt werden 

AVERY DENNISON SPECIALIST CONVERTER UND INSTALLER NETZWERK 
Das globale Netzwerk von Avery Dennison Specialist Converters and Installers ist intensiv geschult und umfassend 
geprüft. Dieses Netzwerk bietet die Erfahrung und Begeisterung, die nötig sind, um Verfahren zu bieten, die in ihrer Klasse 
branchenführend sind. 

Erfahren Sie mehr auf graphics.averydennison.eu.
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GEWÄHRLEISTUNG - Alle Aussagen von Avery Dennison sowie alle technischen Daten und Empfehlungen basieren auf Tests, die als zuverlässig angesehen werden, es wird aber keinerlei 
Gewährleistung oder Garantie gegeben. Alle Avery Dennison Produkte werden unter der Annahme verkauft, dass der Käufer selber und unabhängig die Eignung eben dieser Produkte für seine 
Zwecke bestimmt und entschieden hat. Der Vertrieb von Avery Dennison Produkten unterliegt ausnahmslos den Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen des Unternehmens, die Sie unter 
http://terms.europe.averydennison.com einsehen können.

©2015 Avery Dennison Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Avery Dennison und alle anderen Avery Dennison Marken, die hier vorliegende Publikation, ihr Inhalt, Produktnamen und -Codes 
sind Eigentum der Avery Dennison Corporation. Alle anderen Marken und Produktnamen sind Warenzeichen ihrer jeweiligen Eigentümer. Diese Publikation darf zu anderen Zwecken als einer 
Vermarktung durch Avery Dennison weder als Ganzes noch in Teilen verwendet, kopiert oder reproduziert werden. 2015-02_16110DE
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ICS-GEWÄHRLEISTUNGEN AUF EINEN BLICK

Standard-Geschäftsbedingungen ICS-Performance Guarantee ICS Platinum Warranty 
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Standard-Produktgarantie Standard-Produktgarantie mit erweiterten 
Zusagen für Leistung/Kompatibilität einer Vielzahl 
qualifizierter Druckerplattformen und -farben 

Speziell vorbereitete und individuell 
angepasste Gewährleistung für größere 
Projekte. 

Umfasst sämtliche Vorteile der  
Standard-Geschäftsbedingungen/  
ICS Performance Guarantee 

Was ist abgedeckt? 
Standard-
Geschäfts-

bedingungen 

ICS-
Performance 

Guarantee 

ICS Platinum 
Warranty 

Produkt 

Standard-Produktspezifikationen gemäß dem Produktdatenblatt √ √ √

Kombinationen aus vorab spezifiziertem Produkt und OEM-Farbe √ √

Kunden- und projektspezifische Bedingungen und Anforderungen √

Veredeltes grafisches Erscheinungsbild Wenn ein Produkt wie empfohlen eingesetzt wird √ √

Garantierte Langlebigkeit 
Wie im hier anwendbaren ICS Performance Guarantee Bulletin definiert √ √

Basiert auf Anforderungen von Endanwendern √

Physische Produktdefekte bei Empfang Standard-Lieferbedingungen √ √ √

Herstellungs- und Verarbeitungsfehler

Optische Defekte √ √ √

Abweichung von spezifizierter dimensionaler Stabilität √ √ √

Klebstofffehler √ √ √

Sprünge, Haarrisse, Blasenwurf bei Folien √ √ √

Abheben oder Ablösen von Folie √ √ √

Verminderung des Glanzes √ √ √

Übermäßiges Ausbleichen √ √ √

Unzureichende Klebkraft bei empfohlenen Substraten √ √

Bildqualität mit empfohlenen Farben
Bildmängel nach dem Druck √ √

Übermäßiges Ausbleichen von Bildern √ √

Schnittdefekte 

Saubere Schnitte √ √

Übermäßige Farbabgabe √ √

Stanzen und Verfeinern √  √

Entfernung 
Exklusive Hilfsmittel 

Folien, die nicht wie spezifiziert entfernt werden können √ √

Produktersatz √ √ √

Arbeitskosten für die Entfernung der schadhaften Grafik √

Kosten für die Überarbeitung √

Kosten für die erneute Anwendung des Ersatzprodukts √

Sonstige nachvollziehbare, dokumentierte Kundenkosten* √

* Die „nachvollziehbaren, dokumentierten Kundenkosten“ werden von Avery Dennison in jedem Einzelfall ermittelt. Dabei werden auch der Arbeitsaufwand und 
weitere Ressourcen in Betracht gezogen, die nachvollziehbar für notwendige Reparaturen erforderlich sind.


